
 
§ 12 zusätzliche Bestimmungen iPhone Schutzbrief "Garantie Plus"  (kurz:  iSGP) 
- wenn gewählt - Besondere Bedingungen zum iPhoneOhneVertrag.com iPhone 
Schutzbrief "Garantie Plus". Der 24 Monate Hardwareschutz für ihr Apple iPhone. 
 
12.1 Gegen Zahlung einer Einmalprämie von derzeit 99,95 Euro gewährt der Händler dem 
Kunden Geräteschutz gemäß den nachstehenden "Garantie-Plus" 
Bedingungen auf das erworbene Gerät. Dies gilt nur für Neugeräte, die bei 
iPhoneohneVertrag.com erworben wurden, und nicht bei anderen Händlern. 
Als Nachweis für den Erwerb und Garantieschutz des iPhone Schutzbriefes "Garantie Plus" 
gilt die Rechnung von iPhoneOhneVertrag.com 
 
12.2 Was kann mit dem iPhone Schutzbrief "Garantie Plus" geschützt werden? 
Geschützt werden können alle aktuellen iPhones der Marke Apple im originalen 
Auslieferungszustand - spätestens aber zum Zeitpunkt des Kaufes des 
iPhone Schutzbriefes "Garantie Plus". Abgesichert ist nur, was beim Kauf des 
Schutzbriefes dokumentiert und registriert wird. Der Nachweis erfolgt 
zwingend anhand der Serien- bzw. IMEI-Nummer des Geräts. Externes Zubehör, das laufend 
mechanischen Belastungen ausgesetzt ist, wie Kopfhörer 
Netzstecker oder USB-Kabel, können nicht geschützt werden. Insgesamt darf der Wert des zu 
schützenden iPhones den Betrag von 1000,- Euro inkl. der 
zum Kaufzeitpunkt geltenden Umsatzsteuer nicht übersteigen. 
 
 
12.3 Welche Leistungen enthält der iPhone Schutzbrief "Garantie Plus" ? 
Der Schutzbrief deckt unvorhersebare und plötzliche Hardwareschäden, die durch folgende 
Ursachen entstanden sind: 
  
- Ungeschicklichkeit des Geräteinhabers (Sturz, Bruch, Fehlbedienung, Flüssigkeiten) mit 
Selbstbehalt (unter Ausschluss von Schäden durch nicht sorgsame,  
vorausschauende Verwahrung, Benutzung etc.)  
- Mechanisch einwirkende Gewalt durch Gegenstände aller Art ohne Eigen- oder 
Fremdverschulden.  
- Implosion oder sonstige Wirkung unter Unterdruck.  
- Wasser oder Feuchtigkeit durch Elementarschäden, Schäden an Gebäuden (Rohrbruch, etc.) 
- Elementarschäden, wie Hochwasser, Steinschlag, Sturm, Frost, Überschwemmung, 
Lawinen.  
- Brand, Blitzschlag, Explosionen aller Art sowie Schäden durch Feuerlöschung.    
- Versengen und Verschmoren, Rauch und Ruß durch äußere Einwirkung.   
- Indirekter Blitzschlag   
- Unmittelbare Wirkung elektrischer Energie infolge Erdschluss, Kurzschluss, Überspannung 
etc.    
- Material- und Herstellungsfehler nach Ablauf der Herstellergarantie.    
- Über- oder Unterspannung, elektronische Aufladung, elektromagnetische Störung.   
Schäden durch Material- und Herstellungsfehler entstehen durch den normalen Gebrauch des 
geschützten Gerätes. Als Beispiel  
gelten hier z.B. defekte Netzteile etc. Schäden aus Material- und Herstellungsfehlern 
innerhalb der Herstellergarantie fallen  
nicht in die Deckung des iSGP. Diese Schäden werden durch den Hersteller ersetzt. Die 
Laufzeit der Herstellergarantie finden  
Sie in der Betriebsanleitung Ihres Gerätes. 



Schäden durch Ungeschicklichkeit des Geräteinhabers (Sturz, Bruch, Fehlbedienung, 
Flüssigkeiten) entstehen durch Ungeschicklichkeit  
des Geräteinhabers aufgrund plötzlich eintretender und unvorhersehbarer Ursachen und gelten 
auch während der Herstellergarantie. 
Der hier anfallende Selbstbehalt von 59,- Euro gilt grundsätzliche für alle Arten von Schäden, 
nur in Verbindung mit dem iSGP.  
 
12.4 Garantieschutz für den iSGP besteht nicht für Schäden, die vom Kunden vorsätzlich 
herbeigeführt wurden; durch Reparatur- 
arbeiten und Eingriffe nichtautorisierter Stellen; durch nicht bestimmungsgemäßen 
Gebrauch; durch Kernenergie, Erdbeben; 
Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Bürgerkriege oder innere Unruhen. 
 
12.5 Die Behebung eines gedeckten Schadens erfolgt durch Reparatur oder Austausch 
ausschließlich bei iPhoneOhneVertrag.com 
Ansprüche auf Auszahlung der Entschädigungsleistung, Erstattung von Reparaturkosten bei 
anderen Servicepartnern als 
iPhoneOhneVertrag.com oder auf ein Leihgerät während der Reparaturdauer sind generell 
ausgeschlossen.  
Im Totalschadenfall (z.B. Brand, unwirtschaftliche Reparaturkosten etc.), innerhalb der 24 
Monate Laufzeit, haben Sie durch 
den iPhone-Schutzbrief "Garantie Plus" das Recht auf ein Neugerät, das technisch dem alten 
Gerät zumindest gleich oder 
besser gestellt ist. Bei Verfügbarkeit gleichwertiger Geräte besteht kein Anspruch auf 
technisch bessere, selbst wenn diese dem 
ursprünglichen Anschaffungswert entsprechen würden. Es zählt hier nicht der 
Anschaffungswert des alten Gerätes sondern  
ausschließlich der Wert des neuen Gerätes sowie dessen technische Vergleichbarkeit mit dem 
alten Gerät. 
Verbesserungen des Gerätes durch einen Modellwechsel können können Sie gerne als 
Aufpreis durch Ihren Berater bei  
iPhoneOhneVertrag.com erhalten. 

12.6 Selbstbeteiligung im Schadensfall: 59 Euro pro Schaden sind vom Versicherten selbst zu 
zahlen. 
 
 
12.7 Geltungsbereich: 
Die "Garantie Plus" gilt weltweit. Sicherheit kann so günstig sein! 

12.8 Kosten-Beitrag des iPhone-Schutzbriefs "Garantie Plus": 
Einmalbeitrag je Gerät € 99.95 - Der Beitrag ist eine Einmalprämie und bei Gerätekauf zu 
zahlen.  

12.9 Beginn und Ende der Zusatz-Garantieleistung für den iPhone-Schutzbrief "Garantie 
Plus": 
Die Zusatz-Garantieleistung beginnt mit dem Gerätekauf. Zahlen Sie den Beitrag nicht 
rechtzeitig, beginnt der Garantieschutz  
frühestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag leisten. Der Schutz beginnt gleichwohl 
zu dem vereinbarten Zeitpunkt,  
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.  
Laufzeit: 



Der Vertrag hat eine Festlaufzeit von 2 Jahren ab Kauf des versicherten Neugerätes. Er endet 
automatisch nach Ablauf des 2. Garantiejahres 
bzw. Eintritt eines Schadenfalles.  
Ausschlüsse: 
Risikoausschlüsse sind den Ziff. 12.4 der AGB  zu entnehmen. 
 
Auch wenn Sie ihr iPhone innerhalb der letzten 6 Monate bei www.iPhoneOhneVertrag.com 
erworben haben, können 
Sie Ihre Investition kostengünstig schützen. Den iPhone Schutzbrief "Garantie Plus" können 
Sie auch nachträglich 
für ihr iPhone erwerben. 
Hierzu ist es notwendig, daß sie ihr iPhone zur Überprüfung bzw. Begutachtung an 
uns einsenden.  
Bei nachträglichem Kauf der "Garantie Plus" fällt eine Registrierungs- und 
Überprüfungspauschale in Höhe  
von 29,00 EUR an. 
 
Alle Preise in Euro, inkl. Mwst. und sonstiger Preisbestandteile sowie bei einer Lieferung 
innerhalb der Bundesrepublik 
Deutschland zzgl. Versandkosten in Höhe von 5,95 Euro. Für Lieferungen ins Ausland fallen 
weitere Kosten an, die Sie unserer 
Versandkostenübersicht entnehmen können. 

 

http://www.iphoneohnevertrag.com/

